
WILLKOMMEN
BIENVENUE 
BIENVENIDO
MARHABAN
WELCOME

CHEZ TOI !

2 rue Claude Chantebel 
35600 REDON

02.99.72.14.39

contact@mapar.fr



DANS CE
LIVRET ...

01 
02 
03 
04 

LE MOT DU PRÉSIDENT
MON SÉJOUR
MOI ET LA MAPAR
MON DÉPART



BON SÉJOUR

Depuis 1982, notre association
accueille et accompagne au
quotidien des jeunes de 16 à
30 ans : salarié-es en
alternance, salarié-es,
stagiaires de la formation
professionnelle,  étudiant-es,
ou avec un autre statut. 

Dans ce livret, vous trouverez
toutes les informations utiles
pour votre séjour dans une de
nos résidences. 

Quelque soit votre projet, nous
avons à cœur de vous
accompagner par la mise à
disposition d’un logement
meublé, et aussi une série de
propositions pour des
moments de convivialité, des
temps de rencontres, des
projets à réaliser avec d’autres
résidents. 

Durant votre séjour, en
fonction de vos souhaits, vous
pouvez prendre contact avec
un membre de l’équipe socio-
éducative pour avoir des
conseils dans le domaine de la
santé, de votre budget, des
loisirs, de recherches
d’emplois…

La signature d’un contrat de
résidence (titre d’occupation),
vous engage à respecter un
règlement de fonctionnement
et à s’acquitter d’une
redevance.

Je vous souhaite un bon séjour
et qu’il vous permette de
réaliser vos projets actuels et
futurs.

Pour la Mapar
Le Président

Vous arrivez et venez de
signer un titre
d’occupation. Au nom des
bénévoles et des salarié-
es, je vous souhaite la
bienvenue à la résidence et
dans l’association : Maison
d’accueil du Pays de
Redon “MAPAR”

BIENVENUE



MON 
SÉJOUR

Entrée
L’état des lieux est réalisé à votre arrivée. Il
permet de constater la qualité de votre
logement et de faire l’inventaire du matériel
mis à votre disposition. Un exemplaire vous
sera remis à votre demande. Vous avez
24h00 après la signature pour contester
cet état des lieux. Un dépôt de garantie
vous sera demandé lors de la signature de
votre titre d’occupation. Concernant le
paiement de votre redevance mensuelle, il
s’effectue à terme échu, et au plus tard le
13 du mois.

Assurance multirisque
Il vous est demandé de souscrire un contrat
couvrant votre responsabilité civile
(dommages causés à un tiers) et le risque
d’incendie et de dégâts des eaux pour vos
biens personnels. Ce contrat doit être
souscrit entre le 1er et le 21ème jour
d’occupation du logement. Une attestation
doit être remise à la MAPAR dans ce délai.

Aide Personnelle au Logement
Pour être au plus près de la situation des
allocataires, le montant des Aides
Personnelles au Logement est calculé avec
les ressources des 12 derniers mois.
Désormais, la CAF récupère
automatiquement vos ressources auprès
des impôts pour calculer le montant des
Aides Personnelles au Logement. Son
montant sera ensuite actualisé tous les 3
mois avec les nouvelles ressources
récupérées de la même façon.

Courriers et colis 
Les courriers doivent être libellés de
la façon suivante 

Résidence chantebel 
Nom - Prénom
FJT MAPAR – N° de logement 
2, rue Claude Chantebel
BP 10317 - 35600 REDON

Résidence Le Château du Mail et
Chataigniers
FJT du Mail – N° de logement
1, rue du Plessis
35600 REDON   
          
Immeuble  Le Liberté 
60, rue Notre Dame 
35600 REDON 

Résidence Le Zéphir 
13, rue de la Croix de Pierre 
35470 BAIN DE BRETAGNE

Résidence La Barre
N° de logement
Rue de la Barre 
35600 REDON 
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LA MUSIQUE ET LES DISCUSSIONS NE DOIVENT PAS
DÉPASSER LE CADRE SONORE DE VOTRE LOGEMENT 

Afin de préserver la tranquillité du voisinage nous vous demandons de
bien vouloir parler doucement et limiter au maximum le bruit après 22h.
N’oubliez pas que vous avez tous des rythmes de travail et de vie
différents. 

Vous êtes responsable du ménage de votre chambre et de la salle d’eau
ainsi que de votre réfrigérateur. Des vérifications annoncées à l’avance
sont faites par la direction. A vous de vous équiper en produits
d’entretien, balai, pelle, éponge et serpillère. Merci de trier vos déchets en
respectant le tri sélectif décrit dans chaque résidence.

VOTRE LOGEMENT AINSI QUE LES ESPACES
COMMUNS DOIVENT ÊTRE MAINTENUS PROPRES 

PROBLÈMES TECHNIQUES

Si vous avez un problème technique dans votre chambre (ampoule grillée,
fuite, etc.),merci de le signaler à l’accueil par mail. 
Après information préalable du résident concerné, ou pour toutes raisons
liées à la sécurité immédiate des personnes et/ou du bâti, les logements
peuvent donner lieu à des visites techniques. 

INTERNET
l’Accès Internet en WIFI dans votre logement à la résidence Chantebel,
est facturée 5 € par mois sur votre avis d’échéance mensuelle, sauf avis
contraire. Pour les autres sites, vous pouvez vous abonner
individuellement auprès de l’opérateur téléphonique de votre choix.



L’établissement dispose d’équipements sécurisants (contrôle d’accès des portes
extérieures, alarme incendie et intrusion, vidéo surveillance), et de la présence d’un
veilleur de nuit 7j/7. Ce veilleur se déplace également sur les sites du Mail et de La Barre
chaque nuit et, en cas de nécessité, sur le site de Bain de Bretagne.

En cas d’incendie 
Déclencher les boîtiers rouges « alarme incendie » présents dans les couloirs.
Appeler les secours en donnant le maximum d’informations : type de feu, adresse,
étage…,
Prévenir l’accueil,
Utiliser l’extincteur situé à proximité du départ de feu.
Sortir de l’établissement,
NE PAS ETEINDRE UN FEU SEUL, ETRE AU MOINS DEUX PERSONNES !

Évacuation
Évacuer les locaux dans le calme vers les issues de secours afin de se regrouper à
l’extérieur, côté rue,au point de regroupement signalé.
NE JAMAIS REVENIR EN ARRIERE. En cas de chaleur et fumée, baissez-vous (l’air frais est
près du sol),
Attendre que les secours autorisent de quitter l’endroit sécurisé pour retourner dans votre
chambre.

En cas d’évacuation impossible (couloirs et escaliers envahis de fumée) :
Rester dans votre chambre. Fermer et arroser la porte pour vous protéger du feu,
Protéger le bas de la porte avec des linges humides pour empêcher la fumée d’entrer,
Manifester votre présence à la fenêtre en attendant les secours.
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MA SÉCURITÉ ET CELLE DES AUTRES…

VISITES ET HÉBERGEMENT DE PERSONNES
EXTÉRIEURES

Les visites de personnes extérieures sont autorisées. Celles-ci doivent être majeures et
impérativement quitter la résidence à 22h00 (23h00 le vendredi et samedi). Les résidents
accueillants des personnes extérieures sont responsables du comportement de ces
dernières.

Tout hébergement de personne extérieure fera l’objet d’une demande préalable et d’un
accord de la direction de la MAPAR. Cet accueil ne sera possible que par des résidents
majeurs et pour des visiteurs majeurs, la direction se réservant le droit d’y mettre fin pour
des raisons de sécurité des usagers, ou du non-respect du règlement de fonctionnement.

La résidence est un lieu privé. L’accès aux structures peut être refusé à certaines
personnes dans le cadre du règlement de fonctionnement.
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LES LIEUX ET SERVICES PARTAGÉS

CINEMA
La MAPAR est adhérente au
Cinémanivel et vous propose des places
de cinéma à 5,50 €

SPORT 
Des séances de musculation, step,
remise en forme, etc…, sont proposées
à Olympe Sport contre un ticket à 3€.

Des temps collectifs à partager
Dans chaque résidence un espace est
dédié à différentes informations :
Actualités de la résidence, de
l’association, projets à réaliser entre
résidents, actualités locales, nationales
et internationales. 

Aussi durant votre séjour, vous
pouvez proposer des activités, des
temps de rencontres…La
programmation des rendez-vous de
convivialité, de découverte et
d’activités est établi régulièrement
avec les résidents volontaires.          

Suivant votre résidence vous trouverez :

UNE CAFETERIA - ESPACE de détente et
de rencontre. vous pouvez jouer au
billard, au babyfoot, emprunter des livres

UNE LAVERIE
Trois machines à laver et un sèche-linge
sont à disposition. 
Paiement par carte bancaire ou monnaie
(ne rend pas la monnaie) 

UN ESPACE MULTIMEDIA
Mise à disposition de deux PC portables
et d’une imprimante. Vous avez accès au
logiciel libre office et à Internet en WIFI.

UN GARAGE VELO - SCOOTER
un espace est votre disposition pour
votre vélo ou votre scooter/moto, merci
de bien positionner votre vélo et de faire
de la place pour les autres !

La MAPAR propose une location de vélo
électrique (gratuit le 1er mois puis 20 €
par mois)

RETROUVEZ DES INFOS SUR
LES ANIMATIONS, VOTRE
REDEVANCE SUR
MYSIHAJ.ORG



Durant votre séjour, le Corps Européen de Solidarité (CES), le Service Civique
en France et à l’international sont des opportunités à découvrir ! 
Vous pouvez vous renseigner sur les manières de voyager ou de séjourner à
l’étranger et, plus particulièrement, dans les pays européens.
Tous les jeunes de 18 à 30 ans peuvent réaliser une expérience de volontariat
dans un pays européen. En contrepartie d’une mission dans une association,
le jeune est pris en charge pour son logement et sa nourriture et il reçoit des
indemnités permettant de vivre dans le pays d’accueil. 
La MAPAR coordonne les séjours et reçoit des jeunes volontaires issus de
différents pays européens qui viennent à Redon participer au fonctionnement
de plusieurs associations de la ville sur des périodes de 2 à 12 mois.

MON 
SÉJOUR

DÉCOUVRIR, VOYAGER POUR DÉCOUVRIR L’EUROPE ET
LE MONDE 

MES IDÉES, MES ENVIES, MES ENGAGEMENTS…DE
PROJETS COLLECTIFS OU POUR AMÉLIORER
L’ACCUEIL DES JEUNES 

CVS (conseil à la vie sociale)
Des représentants des résidents sont élus pour siéger au CVS. C’est un moment
d’échange et d’écoute durant lequel les résidents évoquent leur quotidien et
discutent des projets d’animations avec des salariés et administrateurs de
l’association.
Parmi ces représentants, 2 « délégués » sont élus au Conseil d’Administration
de l’association La MAPAR.

UNE BOURSE MAPAR
La MAPAR soutient les initiatives des résidents en proposant une bourse (300 €
max) pour tout projet collectif. L’équipe socio-éducative est à votre écoute pour
vous accompagner dans la réalisation de votre projet. 



Bruno, dirige et porte le projet de l’association auprès des résidents, du
personnel et des partenaires. 

Jacqueline assiste la direction et est responsable de l’équipe administrative et
gère l’ensemble de la comptabilité des résidences. 

Damien, référent de l’accueil, des demandes de logement. Il s’occupe
notamment du suivi de vos dossiers APL et édite vos redevances.

Maëlle, s’occupe de l’accueil et de la communication avec et pour les
résidents. 

Tahir, est responsable de l’équipe socio-éducative et de l’animation du
Conseil de la Vie Sociale. Il assure les  accompagnements individuels

Elodie, anime la vie collective, facilite l’accès à la culture et aux loisirs et vous
aide dans la mise en place de projets d'animation. 

Tiphaine, vous accompagne dans vos démarches administratives. Elle
s’occupe de vous informer sur les questions de santé, alimentation et budget.

Aline, accompagne les résidents et met en œuvre des projets collectifs liés à
l’international.

Philippe, effectue l’ensemble des réparations au sein des résidences.

Annie  et Laurence, assurent l’entretien et l’hygiène des parties communes et
des chambres à chaque départ.

Christophe, Guillaume, Romain assurent à tour de rôle, la surveillance et la
sécurité toutes les nuits de la semaine 

MOI ET LA
MAPAR



J’anticipe mon départ

je vide mon frigo et je le
dégivre

je ne laisse pas d’affaires
ni de nourriture dans mon
logement

je laisse mon logement
propre

MON 
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Votre départ doit être formalisé par
un préavis de 8 jours minimum par
mail à contact@mapar.fr

Un état des lieux sera réalisé en
votre présence et, si le logement est
laissé sale ou le matériel dégradé,
cela vous sera facturé au prix de la
remise en état par l’équipe ou par
une société externe.

L’abonnement internet et le contrat
d’assurance de votre logement étant
sous votre responsabilité, vous
devez en assurer la résiliation.

Le loyer doit être réglé lors de votre
départ, votre dépôt de garantie vous
sera remboursé dans les 18 jours
après votre départ.

Vous êtes invité à laisser votre
nouvelle adresse à l’accueil, mais
surtout à effectuer ce changement
auprès de vos correspondants.

Un questionnaire de satisfaction
vous sera remis quelques jours avant
votre départ pour nous permettre de
répondre au mieux aux besoins des
résidents.

mailto:contact@mapar.fr


PN
CHARTE DES DROITS ET LIBERTÉS DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
Principe de non-discrimination
Nul ne peut faire l’objet d’une discrimination, quelle qu’elle soit, lors de la prise charge ou
de l’accompagnement.
Droit à une prise en charge ou à un accompagnement
L’accompagnement qui vous est proposé est individualisé et le plus adapté possible à vos
besoins.
Droit à l’information
Les résidents ont accès à toute information ou document relatifs à leur
accompagnement, dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation.
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne
- Vous disposez du libre choix entre les prestations adaptées qui vous sont offertes.
- Votre consentement éclairé est recherché en vous informant, des conditions et
conséquences de la prise en charge et de l’accompagnement et en veillant à
votre compréhension.
- Le droit à votre participation directe, à la conception et à la mise en œuvre de
votre projet individualisé vous est garanti.
Droit à la renonciation
Vous pouvez à tout moment renoncer par écrit aux prestations dont vous bénéficiez et
quitter l’établissement.
Droit au respect des liens familiaux
La prise en charge ou l’accompagnement favorisent le maintien des liens familiaux, dans
le respect des souhaits de la personne.
Droit à la protection
Le respect de la confidentialité des informations vous concernant est garanti dans le
cadre des lois existantes. Il vous est également garanti le droit à la protection, à la
sécurité, à la santé et aux soins.
Droit à l’autonomie
Dans les limites définies dans le cadre de la prise en charge ou de l’accompagnement, il
vous est garanti de pouvoir circuler librement, ainsi que de conserver des biens, effets et
objets personnels et de disposer de votre patrimoine et de vos revenus.
Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
l’accompagnement doivent être prises en considération. Les moments de fin de vie
doivent faire l’objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect de vos
convictions.
Droit à l’exercice des droits civiques attribués à la personne accueillie
L’exercice effectif de la totalité de vos droits civiques et de vos libertés individuelles est
facilité par l’établissement.
Droit à la pratique religieuse
Les personnels et les résidents s’obligent au respect mutuel des croyances, convictions et
opinions. Ce droit à la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et
sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal de
l’établissement.
Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de l’intégrité de la personne est garanti.



LES NUMÉROS
D‘URGENCE

SECOURS              112
POMPIERS            18
GENDARMERIE     17
SAMU                    15

ASTREINTE MAPAR 7/7 - 24/24 
06.64.43.43.91

VEILLEURS DE NUIT 20H/5H
06.64.43.46.39
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